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Záruční list

Produkt

Typové označení

Výrobní číslo

Datum prodeje

Podpis prodejce

Razítko prodejce

Záznam o prodeji

Servisní záznamy

e-mail: servis@bow.cz

www.bow.cz/reklamace 

tel.: +420 585 154 522

fax: +420 585 154 998

Předprodejní kontrolu provedl:



Záruční doba na výrobek prodaný koncovému spotřebiteli je 24 měsíců od data zakoupení. Právo 

z odpovědnosti za vady se uplatňuje u prodávajícího písemně a to pomocí reklamačního formuláře, 

který je k dispozici na webových stránkách www.bow.cz v sekci Ke stažení. V něm je třeba srozumitelně 

a jednoznačně popsat závadu výrobku a jak se projevuje. 

K písemné reklamaci je nutné doložit kopii záručního listu a dokladu o zakoupení výrobku. Záruční list 

nebo doklad o zakoupení výrobku změněný, nevyplněný, bez původních údajů nebo jinak poškozený, 

nebude považován za doklad prokazující zakoupení reklamovaného výrobku u prodávajícího. 

Kupující je povinen vady reklamovat u prodávajícího neprodleně po jejich zjištění, nejpozději do konce 

záruční doby.

Pokud je to nutné, kupující umožní prodávajícímu přístup do prostor za účelem posouzení a odstranění 

vad zboží. Dále kupující sdělí prodávajícímu svého zástupce, který je oprávněn potvrdit odstranění vady 

a převzetí výrobku (nebo sdělit důvody, pro které toto potvrzení odmítá vydat).

Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení výrobku způsobené jeho obvyklým užíváním 

(§ 619 odst. 2 občanského zákoníku). 

Záruka zaniká, pokud výrobek:

Byl používán k jinému účelu, než ke kterému je určen a který je popsán v přiloženém návodu 

k použití

Byl vystaven působení živlů (např. ohni, vodě, blesku)

Je poškozen mechanicky, tepelně nebo působením chemických látek

Při poškozeních vzniklých v důsledku zanedbané údržby a seřízení dle návodu k použití 

Za rozpor s kupní smlouvou (§ 616 odst. 3 občanského zákoníku) není prodávajícím považováno:

Opotřebení výrobku nebo jeho části způsobené jeho obvyklým užíváním

Poškození výrobku způsobené manipulací (např. při jeho dopravě, vybalování apod.) zejména při 

nedodržení instrukcí daných návodem k použití

Reklamace parametrů, které nejsou uvedeny v návodu nebo v jiné obchodně-technické 

dokumentaci prodávajícího či v závazných technických normách

Domnělé vady, které není schopen koncový spotřebitel prodávajícímu hodnověrně předvést či jinak 

doložit.

•

•

•

•

•

•

•

•

Všeobecné záruční podmínky

První hanácká BOW, spol. s r. o., Příčná 84/1, 779 00 Olomouc


	Produkt: Tansportní plošina
	Typ: TR 3/6, VTR 6/12, TF 3/6/12, TR 20
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